
คูมือแนวการใชหลักสูตรการอบรมภาคประชาชน 
“รูจักเขาใจ ใช ระบบหลักประกันสุขภาพ” 

 
ขณะนี้ประเทศของเราไดมีกฎหมายหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ซ่ึงเกิดข้ึนจากการผลักดันรวมกันของ

หลายๆ ฝาย เชน เครือขายชุมชนแออัด, เครือขายผูบริโภค, เครือขายผูติดเช้ือHIV/ AIDS, เครือขายเกษตรกร, 
เครือขายผูพิการ, เครือขายชนเผา, เครือขายเยาวชน, เครือขายผูหญิง, เครือขายผูสูงอาย,ุ เครือขายแรงงาน นอก
ระบบ, แกนนาํหมอ พยาบาลบางสวน ฯลฯ และเม่ือกฎหมายหลักประกันสุขภาพ มีผลบังคับใช ในกฎหมายระบุ
ใหจดัต้ังกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  โดยใหสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ทําหนาท่ี
บริหารกองทุนเพ่ือสรางหลักประกนัสุขภาพสําหรับประชาชนไทย และใหเปนองคกรอิสระภายใตกํากับของรัฐ 

 พรบ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติพ.ศ.2545  เปนกฎหมายท่ีระบุการมีสวนรวมของภาคประชาชนไว
ชัดเจนหลายประการ เชนตองมีตัวแทนภาคประชาชน จากเครือขายตางๆ 9 เครือขายเลือกกันเองใหเหลือ 5 
เครือขายๆละ 1 คน เปนคณะกรรมการหลักประกนัสุขภาพ และ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 
บริการสาธารณสุข ฯลฯ   ซ่ึงการมีสวนรวมท่ีระบุไวในกม.นั้น ยังไมเพียงพอ ยงัไมมีหลักประกนัท่ีมากพอ ตอการ 
เขามามีสวนรวมไดอยางเขมแข็งของภาคประชาชน วิธีหนึ่งท่ีสําคัญและจะมีผลสงเสริมใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวม ในระบบหลักประกัน สุขภาพ ไดอยางยั่งยืน คือ “ความเขาใจในแนวคิด แนวปฏิบัติของระบบ 
หลักประกนัสุขภาพ แหงชาติ ท่ีชัดเจน และ ความสามารถท่ีจะส่ือสารถายทอดความเขาใจเหลานี้ สูชุมชน อยาง
ท่ัวถึง”   

 คูมือการอบรม”รูจัก เขาใจใช ระบบหลักประกันสุขภาพ” เปนแนวทางในการจัดอบรมใหกับ พีน่องใน
ชุมชนในแตละเครือขาย การจะใชคูมือนีใ้หไดผล ตองไมลืมวา คูมือเปนเพียงแนวทางหลักๆ ท่ีไดจาก การสรุป
บทเรียนรวมกนัของหลายๆ ฝาย ซ่ึงการจะนําไปใชตองการ การปรับเปล่ียนใหเหมาะสม สอดคลอง กับ
กลุมเปาหมาย ลักษณะปญหาท่ีพบในแตละพ้ืนท่ี  

 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหคนทํางานภาคประชาชน มีความเขาใจในปรัชญา หลักการ ของระบบหลักประกันสุขภาพรวมถึง

ความกาวหนาของการดําเนนิการ ภายใต พรบ. หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 
2. เพื่อใหนําขอมูลขาวสาร องคความรู เกี่ยวกบัระบบหลักประกันสุขภาพ ไปชวยใหประชาชนเขาถึงและ

ใชบริการได ตามสิทธิประโยชน  
3. เพื่อสงเสริมใหตัวแทนภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมในระบบหลัก ประกันสุขภาพในทุกระดับ 
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กิจกรรมท่ี 1 
รูจักหลักประกันสุขภาพ 
 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมท่ีเร่ิมจากการใหผูเขารวมแตละคนมีโอกาสคิดทบทวน ขอมูล ความคิดเหน็ 

ประสบการณตางๆ  ท้ังของตนเอง และผูคนรอบขางในเร่ืองของระบบหลักประกนัสุขภาพ  เพื่อทําใหผูดําเนิน
กิจกรรมไดทราบวาผูเขารวมแตละคน มีขอมูล มีความเขาใจ เดิมเปนอยางไร มีความเขาใจอะไรที่คลาดเคล่ือน 
จําเปนท่ีตองไดรวมกนัสรางความเขาใจใหมหรือไม และจําเปนท่ีตองเติมขอมูลอะไรที่ขาดไป โดยท่ีกิจกรรมนี้ จะ
ใชคําถาม 5 คําถาม ท่ีผูตอบ ตองคิดและดึง ขอมูล ความคิด ความเขาใจเดิมมาตอบ 

 
เปาหมาย 
1.  เพื่อประเมินความรูความเขาใจของผูรวมอบรมเร่ืองหลักประกันสุขภาพ 
2.  เพื่อใหผูรวมอบรมไดรับรูถึงโครงรางเนื้อหาการอบรม 
 
กระบวนการ 
 
1. ผูดําเนินรายการเตรียมหวัขอคําถาม 5 ขอ เขียนไวในฟลิปชารตแผนละขอ วางหางกนัไว 5 จุด คําถาม

ประกอบดวย 

• ฉันรูวาฉันจะไดอะไรจากหลักประกนัสุขภาพ 

• ฉันคิดวาหลักประกันสุขภาพมีเปาหมาย 

• คนท่ัวไปคิดวาหลักประกนัสุขภาพคือ… 

• คิดวามีใครบางเก่ียวของกับระบบหลักประกันสุขภาพ 

• ปญหาของหลักประกนัสุขภาพคือ 
2. ผูดําเนินรายการนําเสนอคําถามท้ังหาขอใหผูรวมอบรมแตละคนคิดคําตอบตอ คําถามไวตามความรูความ

เขาใจท่ีมีอยู 
3. ผูดําเนินรายการขอใหผูเขารวมอบรมเดินไปเขียนคําตอบของตนเองในทุกขอ โดยไมจําเปนตองเรียง

ตามลําดับ 
4. ผูดําเนินรายการแบงกลุมยอย 5 กลุม ใหชวยกันสรุปประเด็นท่ีมีอยูในแตละแผนคําถาม และนํามาเสนอ

กลุมใหญ 
5.     ผูดําเนินรายการ สรุปและเพิ่มเติมขอเท็จจริง 
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   ความหมายของหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
คือ สิทธิของประชาชนไทย ท่ีจะไดรับบริการ สาธารณสุข ท่ีมี คุณภาพ มาตรฐาน อยางเสมอหนา ดวยเกยีรติ

และศักดิ์ศรี ท่ีเทาเทียมกนั  โดยมีสํานักงานระบบหลักประกันสุขภาพ บริหาร จัดการ เพื่อใหประชาชนใชสิทธิ 
ได 

ดังนั้นหลักประกันสุขภาพถวนหนาจึงไมใชส่ิงตอไปนี้ 

• ไมใชบริการสงเคราะหหรือบริการราคาถูก  เพียงเพ่ือแกไขปญหาดานสุขภาพเฉพาะหนาเทานัน้  แต
เปนบริการท่ีตองมีคุณภาพและมาตรฐาน 

• ไมใชบริการท่ีตอง“สมัคร” หรือ “รองขอ” จึงจะไดรับบริการ แตเปนสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรับตาม 
รัฐธรรมนูญ  

• ไมใชโครงการประชานิยม แตเปน รัฐสวสัดิการท่ีมี พรบ.หลักประกนัสุขภาพแหงชาติ รองรับ  
 
ความสําคัญของการมีหลักประกันสุขภาพ..   

1. การเคารพในเกียรติและศักดิศ์รีของความเปนมนุษย  
ภาวะสุขภาพท่ีมี มีความสําคัญ ในการดําเนินชีวิต ของมนุษยทุกคน และเม่ือเกิดภาวะ เจ็บปวย จึงเปนสิทธิ

โดยชอบธรรม ท่ีผูปวยจะไดรับการดูแลรักษา อยางมีคุณภาพจากรัฐ และภายใตระบบหลักประกนัสุขภาพของ
ประเทศนี้ จึงเปนเร่ืองของการเฉล่ียสุขเฉล่ียทุกข กนัของ สมาชิกในสังคม ในการจดัสรรทรัพยากร เพื่อทุกคนจะ
มีหลักประกนัวา จะไดรับการดูแลอยางท่ีมนุษยคนหนึ่งพงึไดรับ 

 
2. การสรางความอุนใจใหแกประชาชน   

 การจัดหลักประกันสุขภาพถวนหนาจะชวยใหความคุมครอง แกประชาชน ทําใหไมตองเดือดรอนจาก
คาใชจายของบริการ สาธารณสุขท่ีมีความจําเปนในยามเจ็บปวย     เพราะคาใชจายท่ีสูง อาจสงผลกับวิถีการดําเนิน
ชีวิต และหลายคร้ังเปนเหตทํุาใหไมกลา  ไปรับบริการทางดานสาธารณสุข  

หลักประกนัสุขภาพถวนหนาจึงเปนแนวทางในการยกระดับ ความเปนอยู   และแกไขปญหาความ
ยากจนของประชาชนได 

 
3. สงเสริมใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุข ท่ีมีคุณภาพและตอเนื่อง 

 การมีระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา จะกระตุนใหเกิด บริการสาธารณสุขท่ี เปนองครวม
ประกอบดวย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟสูมรรถภาพรางกาย เกิด
เครือขายการบริการ ท่ีตอเนื่องและสงเสริม ใหมีการใชทรัพยากรในระบบ สาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีกลไก ในการประกันคุณภาพและการคุมครองผูบริโภคอีกดวย 

 
4. การกระจายภาระคาใชจายดานสุขภาพ 
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 การจัดใหมีหลักประกนัสุขภาพถวนหนานบัเปนการสรางระบบและกลไกเพ่ือกระจายภาระทางการเงิน
การ คลังดานสาธารณสุขไปสูกลุมคนตาง ๆ ซ่ึงจะกอใหเกิด ความเปนธรรมมากข้ึนในระบบสุขภาพ โดยผูท่ีมี
ฐานะ และโอกาสดีกวาในสังคมชวยรับภาระเปนสัดสวนมาก กวา ผูดอยโอกาส ซ่ึงก็คือการเฉล่ียทุกขเฉล่ียสุขกนั 
ของสมาชิกในสังคม  

 
5. การมีสวนรวมของประชาชน 
 ระบบหลักประกันสุขภาพท่ีดีจะเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมอยางเหมาะสมในการ

กําหนดสิทธิประโยชน การจดัการและการตรวจสอบการใชทรัพยากรตาง ๆ วาไดใชไปเพ่ือตอบสนองความจําเปน
ทางสุขภาพของคน ในชุมชนอยางมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหน 

 
   บัญญัติสําคญัของระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  

1. ประชาชนเขาถึงบริการไดงาย  และมีสวนรวมรับผิดชอบ ท้ังในดานความเปนเจาของ การควบคุม
กํากับ และปฏิบัติ ตามหลักเกณฑตางๆตามหนาท่ีผูรับบริการ  

2. ประชาชนจะตองไดรับการคุมครองสิทธิอยางเต็มท่ีและมี กลไกในการคุมครองสิทธิท่ีเปนจริง 
3. หนวยบริการจะตองไดมาตรฐานและไดรับการรับรอง คุณภาพเพื่อสรางความม่ันใจใหกับประชาชน 
4. ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพไมซํ้าซอน      โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชอยาง

เต็มท่ี 
5. ระบบประกันสุขภาพแหงชาติ ควรใหความสําคัญกับการมีและใชหนวยบริการระดบัปฐมภูมิเปน   
6. หนวยบริการดานสาธารณสุขดานแรกสําหรับ  
7. ประชาชน  กรณีท่ีเกนิความสามารถจึงจะสงตอไป ยังหนวยบริการระดับสูงข้ึน 
8. สนับสนุนใหหนวยบริการระดับปฐมภูมิจดัหนวยบรกิารรวมกันในลักษณะเครือขายเพ่ือใหบริการได 

อยางครอบคลุมกวางขวาง 
9. ระบบการเงินการคลังเพื่อการสรางระบบหลัก 
10. ประกันถวนหนา จะตองเปนระบบท่ีสามารถควบคุมคาใชจายไดในระยะยาวและตองระวังไมใหเกดิ

สภาพท่ีประชาชนมาพึ่งบริการมากเกินความจําเปน 
11. สิทธิประโยชนหลักและรูปแบบหรือกลไกการจายเงินแกผูใหบริการจะตองเปนมาตรฐานเดียวกัน 
12. ระบบประกันสุขภาพในอนาคตหรือระบบหลัก 
13. ประกันสุขภาพแหงชาติควรจะประกอบดวยกองทุนประกันสุขภาพเพียงกองทุนเดยีว  

 
กิจกรรมท่ี 2 
กรณีศึกษา 
 กิจกรรมนี้ เปนกิจกรรมท่ีตองการใหไดเรียนรู แลกเปล่ียน ขอมูล ประสบการณ ในเร่ืองของสิทธิ

ประโยชน ในดานการรักษา  แนวปฏิบัติ ของการใชสิทธิประโยชน  และ การแกปญหาเม่ือไมสามารถใชสิทธิ
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อเรียนรูสิทธิประโยชนในหลักประกันสุขภาพ 
2. เพื่อเขาใจแนวปฏิบัติในการใชสิทธิประโยชน 
3. เพื่อเขาใจแนวทางการแกไขเม่ือประสบปญหาการใชสิทธิ 
 
วิธีการ 
1.     กอนเร่ิมกิจกรรม ผูดําเนินการตองศึกษากรณีตัวอยางกอนวา เปนเร่ืองอะไร  ซ่ึงในแตละกรณีมี

รายละเอียดพอสมควร เชน เปนท้ัง กรณีผูสูงอายุ เปนท้ังการใชสิทธินอกโรงพยาบาลท่ีระบุในบัตร  หรือ เปนเร่ือง  
ของสิทธิผูปวยที่ตองไดรับขอมูลการรักษาและการมีสิทธิท่ีจะขอเปล่ียนผูรักษา   ซ่ึงการดําเนนิกิจกรรมนี้ ตองอาศัย
ขอมูลและการเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีมีความซับซอน เพื่อชวยใหผูรวมกจิกรรมสามารถวิเคราะหทําความเขาใจกับ
ประเด็นสําคัญ  คือ หลักประกันสุขภาพเปนสิทธิ  การเขาถึงหรือใชบริการในสิทธินี้  เปนเร่ืองท่ีแกนนําภาคประชา       
ชนตองทําความเขาใจและชวยใหพี่นองในชุมชนเขาใจและใชสิทธิไดอยาง มีประสิทธิภาพ  

     
ใบงานกรณีศึกษา.. 
กรณีท่ี 1. ยายมุกดา อายุ 65 เปนคนหนองคาย  ไปอาศัยอยูกับลูกท่ี กทม.ตาขางซาย มีอาการมั่ว มองอะไรไม

ชัด  ลูกหลานพาไป หาหมอท่ีโรงพยาบาลใกลบาน ในเขตมีนบุรี  หมอบอกวา ตาเปนตอกระจก ตองทําการลอกตอ 
และเปล่ียนเลนสตา แตใหกลับไปทําท่ีหนองคาย แลวตาติดเช้ือ ทําใหตาบอด  

ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1. ในกรณีนี้ ยายมุกดา จะใชสิทธิท่ีโรงพยาบาลนี้ไดหรือ         
          ไมอยางไร 
2. ถาตองการใชสิทธิท่ีโรงพยาบาลนี้จะตองทําอะไรบาง  
3. กรณีไดรับผลกระทบจากการรักษา จะไดรับการดูแล ชวยเหลือจากใคร อยางไร 
 
กรณีท่ี 2. ศักดิ ์ เปนชางไม มักจะไปรับเหมาทํางานไมในอําเภอตาง ๆ ภายในจังหวัดของตัวเอง คร้ังละ 1 – 2 

อาทิตย หรือบางคร้ังก็เปนเดอืน  ศักดิ์ มีบัตรทอง  โดยในบัตรระบุสถานพยาบาลประจําครอบครัวอยูท่ีโรงพยาบาล
ชุมชนในอําเภอท่ีศักดิ์อาศัยอยู ซ่ึงหางจากตัวจังหวัดประมาณ 50 กิโลเมตร   ตอมามีผูรับเหมามาจางงานเหมาให
ศักดิ์ไปรับงานท่ีตัวจังหวดั โดยตองใชเวลาประมาณ 1 เดอืน โดยผูรับเหมาจัดหาท่ีพกัไวพรอม  ศักดิ์ไปทํางานได
ระยะหนึ่งก็เกดิอาการปวดทอง  และปวดมากข้ึนเร่ือย ๆ  ศักดิ์ไปหาหมอที่คลีนิคเอกชนแหงหนึ่ง หมอตรวจแลว
แนะนําวา ศักดิ์ ตองไปท่ีโรงพยาบาล เพราะสันนิษฐานวา  ศักดิ์ปวยเปนไสติ่งอักเสบ 
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ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1. ศักดิ์ จะไดรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลนี้ หรือไม เพราะ... 
2. โรงพยาบาลตองทําอะไรบาง ถาตองรับศักดิ์เขารักษา  
3. ศักดิ์ จะตองทํา/เตรียมเอกสารอะไรบาง เพือ่จะใชสิทธิท่ีได 
4. ศักดิ์จะทําอยางไรไดบางเม่ือประสบปญหาในการใชสิทธิ 
5. ถาเปนโรงพยาบาลท่ีไมไดข้ึนทะเบียน กับ สปสช ศักดิ์จะไดรับการรักษาไดหรือไม  
 
กรณีท่ี 3. วรรณ เปนสาววยั 20 เปนคนจังหวัดนครพนม ตัดสินใจมาทํางานท่ีโคราชโดยมาเปนพนกังานเสิรฟ

และชวยทํางานท่ีรานอาหารแหงหนึ่งในโคราชซ่ึงเปนรานอาหารเล็ก ๆ ของคนแถวบานมาเปดอยูท่ีโคราช วรรณ 
จะไดกลับบานประมาณ 1 – 2 คร้ังตอป เนื่องจากรานอาหารตองเปดทุกวันและคารถก็แพง จําเปนท่ีตองประหยดั
ใหมาก ตอมาวรรณ เกดิไมสบาย มีอาการปวดทองมากและเกิดการถายทองอยางรุนแรง จึงไปหาหมอท่ี
โรงพยาบาลของรัฐซ่ึงเปนโรงพยาบาลประจําจังหวดั หมอตรวจแลวบอกวาตองนอนท่ีโรงพยาบาล และบอกวาเกดิ
จากการติดเช้ือท่ีลําไส ทําใหเกิดลําไสอักเสบ   

 
ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1. วรรณ จะไดรับการรักษาหรือไม  
2. วรรณจะตองทําหรือเตรียมอะไรบาง เพื่อจะใชสิทธิท่ีได 
3. ถาตองการยายสิทธิ ตองทําอะไร แบบไหน อยางไร 
4. วรรณจะทําอยางไรไดบางเม่ือประสบปญหาในการใชสิทธิ 
 
กรณีท่ี 4. แดง เปนชายวัยกลางคน อายุ 35 ปมีภูมิลําเนา อยู จังหวัดสงขลา แตไดมากรุงเทพเพื่อมาเยี่ยมเพ่ือน

และมาซ้ือของ โดยต้ังใจวาจะอาศัยอยูท่ีบานเพ่ือนประมาณ 1 อาทิตยก็จะกลับบาน วันหนึ่งแดงไดเดนิลงบันไดท่ี
บาน และเกิดล่ืนพลัดตกบันไดจากช้ันสองลงมาช้ันลางแลวสลบไป  เพื่อนของแดงจึงรีบนําสงโรงพยาบาลของรัฐท่ี
ใกลบานท่ีสุด หลังจากนอนพักรักษาตัว พบวาแดงมีอาการปวดหวัและกระดกูขอเทาแตก หมอบอกวาตองนอนอยู
ท่ีโรงพยาบาลสักระยะ เพื่อดอูาการใหแนใจ แตบัตรทองที่ใชสิทธิหลักประกันสุขภาพของแดงอยูท่ีโรงพยาบาล
สงขลา  

 
 ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1. แดงจะไดรับการรักษาหรือไม   
2. แดงจะตองพบหรือเจอกับระบบระเบียบอะไรบาง 
3. แดงจะตองทําหรือเตรียมอะไรบาง เพื่อจะใชสิทธิท่ีได 
4. แดงจะทําอยางไรไดบางเม่ือประสบปญหาในการใชสิทธิ 
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กรณีท่ี 5. หนุม อายุ 30 ป อาชีพรับจางท่ัว ๆ ไป วันหน่ึงมีคนมาจางหนุม ใหขุดบอน้ําท่ีอีกอําเภอหน่ึงแตอยู
ภายในจังหวดัเดียวกัน หลังจากไปขุดบอน้าํจนเสร็จ หนุมก็เดินทางจะกลับไปยังบาน แตระหวางท่ีเดินจะไปข้ึนรถ
ประจําทางเพ่ือกลับบาน หนุมถูกมอเตอรไซคเฉ่ียวชนจนลมลงและมอเตอรไซดก็หนีหายไป  ผูเหน็เหตุการณ จงึ
รีบนําตัว หนุม สงโรงพยาบาล ใกลท่ีเกิดเหตุ 

 
ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1. หนุม จะมีสิทธิประโยชนอะไรบาง 
2. หนุม จะตองเจอกับระบบระเบียบอะไรบาง 
3. จะตองทําหรือเตรียมเอกสารอะไรบาง เพื่อจะใชสิทธิท่ีได 
4. หนุมจะทําอยางไรไดบางเม่ือประสบปญหาในการใชสิทธิ 
 
กรณีท่ี 6. แกว เปนหญิงสาววัย 27 ป มีลูก 1 คน  สามีของแกวเสียชีวิตไปแลวดวยเอดส สวนตัวของแกวก็

พบวาตนเองกต็ิดเช้ือดวย  แกวไดรับคําปรึกษาและความรูจากเพื่อนๆ ท่ีติดเช้ือดวยกนัวา ปจจุบันนีมี้ยาตานไวรัส 
ซ่ึงชวยยับยั้งเช้ือเอชไอวีได และเพื่อนๆ กไ็ดใชยานี้กนัหลายคน อาการก็ดีข้ึนเหมือนปกติ  ตอมาแกวเกิดอาการ
ปวยข้ึนมาดวยอาการไขสูง เหนื่อย หอบอยางรุนแรง แมของแกวจึงนําแกวเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลท่ีแกวมี
สิทธิในหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงเปนโรงพยาบาลชุมชน  หมอไดทําการตรวจวนิิจฉัย แลวบอกวาแกวปวยเปนโรค
ฉวยโอกาสคือปอดอักเสบ แกวขอใหหมอรักษาปอดอักเสบและอยากจะรักษาดวยยาตานไวรัสดวย  เพราะเหน็
เพื่อน ๆ รักษาแลวแข็งแรงขึ้นมาก    

 
ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1. ผูติดเช้ือเอชไอวีจะไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาอะไรบาง 
2. ผูติดเช้ือเอชไอวี ควรเลือกหนวยบริการแบบไหนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับการดแูลตัวเองในระยะ

ยาว 
 
กรณีท่ี 7.  ศรีมีบานอยูในอําเภอหนึ่งในตางจังหวดั  โดยอาศัยอยูกับครอบครัว ซ่ึงประกอบไปดวยสามี และลูก

อีก 2 คน ซ่ึงยงัเปนเดก็เล็กอยู ชวงหลัง ๆ ศรีไมคอยสบาย จึงไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีสิทธิใน
หลักประกนัสุขภาพ  หมอไดตรวจอาการเบ้ืองตนแลววนิิจฉัยวา ศรีปวยเปนโรคไตวายเร้ือรัง  จําเปนท่ีจะตองไดรับ
การดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 

 
ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1. สิทธิประโยชนของผูปวยไตวาย รายใหมท่ียังไมเคยไดรับการรักษาเลย คืออะไร 
2. สิทธิประโยชนของผูปวยไตวายรายเกา ท่ีเคยฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียมจะไดรับการดูแลรักษาจาก

ระบบหลักประกันสุขภาพหรือไม อยางไร 
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กรณีท่ี8. โรคอะไรท่ีระบบหลักประกนัสุขภาพไมครอบคลุม 
ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียน 
 
กรณีท่ี9. ตอ เปนชายหนุม อายุ 25 ป วันหนึ่ง  ตอ กลับจากไปรับจางตัดไมในปา เม่ือมาถึงบานก็เกิดมีอาการ

เปนไข ตัวรอนสลับกับหนาวส่ัน  แมไดพา ตอไปรักษาท่ีสถานีอนามัยใกลบานเจาหนาท่ีอนามัยวินิจฉัยวาเปนหวัด
ธรรมดา ใหยากลับมากินท่ีบาน แตผานมา2วัน อาการไมดีข้ึน แมจึงตัดสินใจพาไปโรงพยาบาลชุมชนท่ี ตอ มีบัตร
ทอง คร้ังนี้ หมอใหตอนอนพักรักษาตัว ท่ีโรงพยาบาล  จนผานมาหลายวัน หมอวนิิจฉัยไมไดวาเปนอะไร ใหนอน
รอ ดูอาการไปเร่ือยๆ แตตอ มีอาการแยลง แมและญาติจึงปรึกษาหารือกนัและมีความเห็นวา อยากจะยายตอใหไป
ทําการรักษาตัวในโรงพยาบาลจังหวัดคิดวา เคร่ืองไมเคร่ืองมือและความพรอมในการรักษานาจะดีกวานี ้

 
ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1. พอแมจะขอใหสงตัวไปรักษาท่ี โรงพยาบาล จังหวัดไดหรือไม 
2. การท่ีหมอ ไมวินจิฉัยอะไร ญาติและผูปวยจะทําอะไร ไดบางตามสิทธิผูปวย 
3. ครอบครัว จะตองเจอกับระบบระเบียบอะไรบางถาจะ ยายตอเขาจังหวัด 
4. ครอบครัวของตอจะทําอยางไรไดบางเม่ือประสบปญหาในการใชสิทธิ 
 
กรณีท่ี 10. หญิง  อายุ 22 ป ขณะนีก้ําลังต้ังทอง และไดไปฝากทองท่ีโรงพยาบาลท่ีหญิงมีบัตรทอง ซ่ึงเปน

โรงพยาบาลชุมชนในอําเภอแหงหนึ่ง โดยเดือนหนา ก็จะครบกําหนดคลอดแลว  หญิงไดปรึกษากับสามีและมี
ความเหน็วา อยากจะคลอดดวยวิธีผาตัดแทนการคลอดแบบท่ัวไป 

 
ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1. หญิง จะมีสิทธิประโยชนอะไรบาง 
2. หญิงจะตองพบหรือเจอกับระบบระเบียบอะไรบาง 
3. หญิง จะตองทําหรือเตรียมอะไรบาง เพื่อจะใชสิทธิท่ีได 
4. ถาเพิ่มเติมสิทธิประโยชนในเร่ืองการคลอดได อยากแกไขอยางไร  
5. หญิง จะทําอยางไรไดบางเม่ือประสบปญหาในการใชสิทธิ 
 
กรณีท่ี 11. นางสาว เดือนฉาย รับจางเย็บผาโหล มีการปวดหวับอยๆ คลําแลวพบวาเตานมเปนกอน หมอ

วินิจฉัยวาเปนมะเร็วเตานม ตองใชเคร่ืองมือระดับสูง ตองใชเคร่ืองเอกซเรยคอมพิวเตอร ตองทําเมมโมแกรม 
(ตรวจเตานมดวยคล่ืนเสียง) ซ่ึงมีคาใชจายสูงกวาคารายหัวท่ีไดรับ ทางโรงพยาบาลขอใหจายสวนเกินนีเ้อง 

 
ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1. ผูปวยมะเร็งมีสิทธิไดรับการรักษาอะไรบาง 
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2. นางสาวเดือนฉายตองจายสวนเกินเองหรือไม  
3. ในกรณี นี้ คําอธิบายของโรงพยาบาลถูกตองหรือไม  
 
กรณีท่ี 12. นายพนม  อายุ 34 ป  ตองการไปใชสิทธิในเร่ืองการดูแลรักษาเกีย่วกับฟน ประจําป   
 
ใหสมาชิกในกลุมชวยกันแลกเปล่ียนในประเด็นคําถามดังนี ้
1.    นายพนมจะไดรับบริการอะไรบาง 
2.     บริการดานสุขภาพฟนของหลักประกนัสุขภาพตางจาก ระบบประกันสุขภาพอ่ืนๆอยางไรบาง  
 
สาระสําคัญเร่ืองสิทธิประโยชน และการใชสิทธิประโยชน   
• เม่ือมีผูเจ็บปวยรุนแรง เปนอันตรายตอชีวติและสุขภาพเปนหนาท่ีของสถานพยาบาลท่ีตองชวยชีวิต (ไม

สามารถปฏิเสธการรักษา ไมสามารถเรียกเก็บเงินกอนรักษา มิฉะนัน้ถือวาผิด พรบ.ประกอบโรคศิลป) 
 
เกณฑการรับบริการในสถานพยาบาล 

� โดยท่ัวไปควรรับบริการจากสถานพยาบาลท่ีลงทะเบียนไว  ถาความเจ็บปวยนั้นเกินกวาความสามารถของ
สถานบริการนั้นท่ีจะรักษาได ผูใหการรักษามีหนาท่ีตองสงตอรับการรักษาไปสูโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ และ
ตติยภูมิตอไป โดยจะตองมีใบสงตัวจากสถานพยาบาลที่ลงทะเบียนไว (กรณีท่ีสถานพยาบาลไมยอมสงตอ อาจ
ตองมีการขอความเห็นเพิ่มเติมจากแพทยทานอ่ืน และสถานพยาบาลอื่นเร่ืองแนวทางการรักษา รวมท้ังรองเรียน
มาทางศูนยรองเรียนของ สปสช. ได)  

� กรณีฉุกเฉินดานสุขภาพสามารถรับบริการจากสถานบริการท่ีไหนก็ได ไมจํากัดจํานวนคร้ัง ถาเปนโรงพยาบาล
เอกชน ตองเปนโรงพยาบาลท่ีข้ึนทะเบียนกับสํานักงานหลักประกนัสุขภาพแลว  
�  กรณีอุบัติเหตุสามารถรับการรักษาจากสถานพยาบาลที่ใกลท่ีสุดไมจํากัดจาํนวนครั้ง  ถาเปนโรงพยาบาล
เอกชน ตองเปนโรงพยาบาลท่ีข้ึนทะเบียนกับสํานักงานหลักประกนัสุขภาพแลว  

 
เอกสารสําคัญท่ีตองเตรียมในการใชสิทธิ ประกอบดวยบัตรท่ีออกโดยราชการเพื่อแสดงตน เชน บัตรประจําตัว

ประชาชน พรอมกับบัตรหลักประกนัสุขภาพ(บัตรทอง) เพื่อแสดงสิทธิ 
 
การแจงยายสถานพยาบาลท่ีตองการใชสิทธิ สามารถทําไดปละ 2 คร้ัง  
� แตละคร้ังตองใชเวลาในรอบดําเนินการแจงยาย 15 วัน คือจะเร่ิมรับบริการไดในวันท่ี 16 หลังจากแจงยาย 
� สามารถแจงยายปลายทางได โดยการมีหนังสือรับรองจากนายจาง หรือเจาบานในทะเบียนบาน, ผูนํา

ชุมชน หรือนําเอกสารใบเสร็จคาน้ํา คาไฟ มายืนยนัการพกัอาศัยอยู 



 9 

กรณีเจ็บปวยจากอุบัติเหตุทางรถ ถาหาคูกรณีไมได สามารถเบิกจากงบกลางของกรมการประกันภัย ไมเกิน 
15,000 บาท เม่ือหาคูกรณีไดสามารถเบิกเพิ่มเติมไดอีก 35,000 บาท สวนท่ีเกินจากนีส้ามารถเบิกไดจากกองทุน
หลักประกนัสุขภาพ      

 
กรณีการรักษาท่ียกเวน ยังไมไดรับการคุมครองในหลักประกันสุขภาพ 
� การผาตัดคลอด โดยไมไดมีขอบงช้ีทางการแพทยท่ีจําเปน 
� การเปล่ียนถายอวยัวะบางสวน และยากดภูมิท่ีตองใชหลังการเปล่ียนถายอวัยวะตลอดชีวิต 
� ศัลยกรรมท่ีเกีย่วกับเร่ืองความงาม 
 
บริการดานการแพทยและการสาธารณสุขพื้นฐานท่ีจําเปนตอสุขภาพและการดํารงชวิีตของบคุคลและ

ครอบครัว 
1. การสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค 

1) การตรวจและดูแลหญิงต้ังครรภ 
2) การดูแลสุขภาพเด็ก และการใหวัคซีน 
3) การตรวจสุขภาพ ท้ังนี้ ตามแผนการตรวจสุขภาพตามอายท่ีุกําหนดโดยกระทรวงสาธารณสุข 
4) การใหยาตานไวรัสเอชไอวใีนหญิงต้ังครรภท่ีติดเช้ือเอชไอว ี
5) กรณีเกีย่วกับฟน  การใหฟลูออไรดตอเดก็ ผูสูงอายุ ผูปวยฉายรังสีท่ีบริเวณศรีษะและคอ การ

เคลือบหลุมรองฟนสําหรับคนอายุไมเกิน 15 ป 
 
2. การตรวจรักษาโรคและฟนฟูสภาพท่ัวไป 

1) การตรวจ วินิจฉัยโรค บําบัดและฟนฟูสภาพทางการแพทยจนส้ินสุดการรักษา(โรคฉวยโอกาส
ทุกโรค)รวมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกตามกฎหมายประกอบโรคศิลปะ  การรักษาไดรับยาและ
เวชภณัฑตามบัญชียาหลักแหงชาติ 

2) การคลอดบุตร รวมกันไมเกนิ 2 คร้ัง กรณบุีตรยังมีชีวิตอยู 
3) บริการอาหารและหองผูปวยสามัญ 
4) การถอน ฟนการอุดฟน การขูดหินปูน การทําฟนปลอม ฐานพลาสติก  

กรณีเดก็ (อายไุมเกิน 15) ไดรับการรักษาโพรงประสาทฟนน้ํานม และการใสเพดานเทียมในเดก็ปากแหวง 
เพดานโหว 

5) ไดรับการสงตอระหวางโรงพยาบาลเพ่ือไดรับการรักษาและการบริการข้ันสูงข้ึน  
6) ไดรับการรักษาตามโรคคาใชจายสูง ดังน้ี ฟอกไตกรณีไตวายเฉียบพลัน การใหเคมีบําบัดหรือ

ฉายแสงในมะเร็งทุกประเภท การผาตัดหวัใจ การรักษาล้ินหัวใจโดยบอลลูนทางผิวหนัง การขยายหลอดเลือด
หัวใจ การผาตัดสมอง การผาตัดใสอวยัวะเทียม การรักษาเยื่อหุมสมองอักเสบจากเช้ือราคริปโต 
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กระบวนการใชบริการ 
1. เร่ิมไปรับบริการท่ีสถานบริการแรกท่ีกําหนดในบัตร หากสมควรสงตอ ตองไดรับการสงตอไปยัง

โรงพยาบาลท่ีมีความสามารถสูงข้ึน 
2. เม่ือปวย และเปนกรณีไมมีบัตรหลักประกนัสุขภาพ (สีเหลือง 30 บาท)  แตมีบัตรประชาชน  มีบัตร

รับรองสถานะบุคคล หรือบัตรอ่ืนๆท่ีทางราชการออกให(มีรูปถาย) ใหไปใชบริการในสถานบริการท่ีสะดวก ใกล
บาน ไดเลย  จากน้ันขอใหทางโรงพยาบาลดําเนินการข้ึนทะเบียนให  หรือสอบถามวาจะข้ึนทะเบียนไดอยางไร 
(โรงพยาบาลไมมีสิทธิปฏิเสธการรักษา  ตองรักษา แลวโรงพยาบาลสามารถไปเบิกคารักษา จากกองทุน
หลักประกนัสุขภาพได  ไมมีขออางวา ยังไมมีบัตรใหจายเงินกอน) 

3. หากยังไมปวย และไมมีบัตรหลักประกนัสุขภาพสามารถไปขอทําบัตร (ขอข้ึนทะเบียน)ไดท่ีสถานี
อนามัยใกลบานโรงพยาบาลใกลบาน หรือไปท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั  สํานักงานเขตของกรุงเทพฯ  หรือ
โทรสอบถาม ท่ีหมายเลข 1330  ถาอยูตางจงัหวัดใหใสหมายเลขรหัสจงัหวัดตนเองกอน เชน  (053)1330 

 
หลักฐานประกอบการขอขึ้นทะเบียน 
1) สําเนาทะเบียนบานตนเอง 
2) บัตรประชาชน บัตรรับรองสถานะบุคคล หรือบัตรอ่ืนๆท่ีออกใหโดยหนวยราชการท่ีมีรูปถาย 
3) กรณีมีถ่ินที่อยู ท่ีพักอาศัย ไมตรงกับทะเบียนบาน ใหใชหลักฐานอ่ืนดังนี้ 
-  สําเนาทะเบียนบานท่ีตนพกัอาศัย รวมกบัหนังสือรับรองจากเจาของบานหรือผูนําชุมชน วาอาศัยอยูจริงใน

บานนั้น ในชุมชนนั้น 
-  ใบเสร็จรับเงินคาเชาท่ีพัก สัญญาเชา  หรือใบเสร็จคาน้าํ คาไฟ คาโทรศัพท  ท่ีมีช่ือบุคคลและท่ีอยูในพ้ืนท่ี

นั้นๆ 
 
4. กรณีตองการยายไปข้ึนทะเบียนท่ีหนวยบริการอ่ืนท่ีอยูตางจังหวดั (ตางจากท่ีอยูเดิมของตน) สามารถ

กระทําไดปละไมเกิน 2 คร้ัง หากยายท่ีอยู อพยพไปทํางานตางถ่ิน และคาดวาจะอยูนานสามารถขอยายไปข้ึน
ทะเบียนใหมท่ีสถานบริการใกลท่ีพักอาศัย ใกลท่ีทํางานได โดยตองนําบัตรหลักประกันสุขภาพเดิม(บัตรสีเหลือง 
30 บาท)ไปยืน่รวมกับหลักฐานอ่ืนๆดังกลาวขางตนดวย 

5. กรณีบานอยูรอยตอระหวางอําเภอ ระหวางจังหวดั สามารถขอยายไปลงทะเบียนสถานบริการท่ีสะดวก
ของตนเองได ถึงแมจะอยูขามอําเภอ ขามจงัหวัด (นําหลักฐานดังกลาวขางตนไปขอยายได) 

 

การยกเวน 
1. หากเกิดอุบัติเหตุจากรถ (รถยนต รถมอเตอรไซค) ใหเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลใดก็ไดท่ีใกลท่ีสุด 

สะดวกท่ีสุด  เพราะโรงพยาบาลสามารถเบิกคาใชจายจากบริษัทประกันภยัรถของรถคันท่ีผิดไดในวงเงินไมเกนิ 
15,000 บาท    หรือหากบริษทัชา ไมยอมจาย สามารถเบิกจากกองทุนกลางกอนไดกองทุนกลางจะไปติดตามจาก
บริษัทเอง  หากเกินกวานั้นจงึจะสามารถเบิกจากกองทุนหลักประกนัสุขภาพได  หรือบางโรงพยาบาลจะรักษา



 11 

2. ผูพิการ และทหารผานศึก สามารถไปใชบริการท่ีสถานบริการใดๆก็ได ไมจําเปนตองเปนหนวยบริการท่ี
ระบุในบัตรหลักประกันสุขภาพทั้งนี้เพราะมีกฎหมายรับรองสิทธิตางหาก  ดังนั้นโรงพยาบาลใดๆไมมีสิทธิปฏิเสธ  
เพราะสามารถเบิกคาใชจายจากกองทุนหลักประกนัสุขภาพได 

 
กรณีไดรับความเสียหายจากการรับบริการ (ขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนตามาตรา 41) 
1. ผูไดรับความเสียหายหรือทายาท สามารถยื่นเร่ืองไดภายใน 90 วัน ท่ีรับรูความเสียหาย โดยยื่นท่ี

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั (สํานักงานสาขาของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) เปนความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนไดตั้งแต วันท่ี 19 พย.45 เปนตนมา (เปนวันท่ี พรบ.หลักประกนัสุขภาพแหงชาติมีผลบังคับใช) อัตรา
คาชดเชย  ตั้งแตไมเกิน 20,000 บาท ถึงไมเกิน 80,000 บาท 

2. อนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนของผูรับบริการหรือทายาท 
(อนุกรรมการตามมาตรา 41) ซ่ึงอนุกรรมการฯตองทําการพิจารณาใหแลวเสร็จภายในไมเกนิ 30 วัน 

3. หากไมเห็นดวยกับการวินิจฉัยของอนุกรรมการฯ สามารถยื่นเร่ืองอุทธรณตอคณะกรรมการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข  (อยูท่ีสวนกลาง) ไดภายใน 30 วันหลังจากทราบผล 

 

กิจกรรมท่ี 3 คําถามเลือกขาง 
กิจกรรมนี้ เปนกิจกรรมท่ีตองการ ใหได คิดวิเคราะห ในเชิงหลักการท่ีสําคัญๆ ของระบบหลักประกันสุขภาพ 

วามีผลตอระบบสุขภาพของประเทศอยางไร  โดยใชการใหผูรวมอบรมไดแสดงความเห็นตอประเด็นคําถาม พรอม
กับการอธิบายความเหน็ของตนเองในการเลือกขางความเห็นในแตละคําถาม   การดําเนินกิจกรรมนี้ ตองอธิบายให
ผูรวมอบรม เขาใจวา ความเห็นเปนเร่ือง มุมมอง  ไมใชการเอาชนะ การช้ีวาใครผิดใครถูก 

 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อแลกเปล่ียนทัศนะตอระบบหลักประกนัสุขภาพถวนหนา 
2. เพื่อสรางความเขาใจตอปรัชญาและแนวทางในการดําเนินการของระบบหลักประกนัสุขภาพ 
 
วิธีการดําเนินกิจกรรม 
1. ผูดําเนินรายการชี้แจงกิจกรรม ท่ีอยากใหผูรวมอบรมตอบทัศนะสวนตัวตอ คําถาม4 ขอ ตอไปน้ี โดย

แบงจุดยืนคําตอบเปน 2 ขาง คือ เห็นดวย และ ไมเหน็ดวย  
คําถาม 4 ขอ คือ 
1. หลักประกนัสุขภาพ เปนระบบสุขภาพของคนจน 
2. หลักประกนัสุขภาพ เปนระบบหลักประกนัท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานการรักษาตํ่ากวาระบบหลักประกัน

อ่ืนๆ 
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3. หลักประกนัสุขภาพเปนเพียงนโยบายประชานิยมของรัฐบาล 
2. ในแตละขอท่ีผูรวมอบรมตอบโดยแสดงจุดยืน ผูดําเนินรายการสุมสอบถามเหตุผลเพ่ิมเติม 
3. ในระหวางท่ีผูดําเนินกิจกรรม ซักถามเหตผุลเพ่ิมเติม  ใหทีมงาน ผูชวยผูดําเนนิกิจกรรม  ฟงสรุป

ประเด็นเหตุผลหลัก ใสแผนใส เพื่อใชในการสรุปตอไป 
4. เม่ือถามคําถามและซักถามจนจบ (บางคร้ัง อาจจะไมมีเวลาพอสําหรับท้ัง 4 ขอ  ตองเลือกทําเปนบางขอ) 

ใหผูดําเนินกจิกรรม  สรุป ประเด็นสําคัญ ตามตัวอยางท่ี เก็บรวบรวมจากการทํากิจกรรมในรอบแรกๆ ของการจัด
อบรม  ซ่ึง ความเห็นท่ีไดจากผูรวมอบรม จะออกมาใกลเคียงกัน   พอจะเปนแนวใหผูดําเนินกิจกรรมไดศึกษา
ลวงหนาได ...แตตองขอย้ําวา ไมใชคําตอบสุดทายท่ีจะเอาไป สรุปเลย   เราตองฟงจากกลุมกอน ซ่ึงจะมีแนวท่ี
ออกมาคลายกนั และ จะมีบางคําตอบ เปน ความคิดใหม   เพิ่มข้ึนมา ... 

 
กิจกรรมท่ี 4  รวมไหม... 
วัตถุประสงค  
1. เพื่อใหเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมของภาคประชาชนในระบบหลักประกนัฯ 
2. เพื่อใหเห็นชองทางการเขาไปมีสวนรวม 
 
กระบวนการ 
1. แบงกลุมยอย 
2. มีคําถามหลัก คือ ถาจะเขาไปมีสวนรวมกบัระบบหลักประกันสุขภาพฯจะ 

a. จะเขาไดหรือไม 
b. ถาไดจะเขาอยางไร  
c. ถาเขาไปได จะไปทําอะไร  

3. มานําเสนอกลุมใหญ 
 
ควรตองเห็นภาพของ กลไก ตางๆ ท่ีประชาชนจะเขาไปรวมได ในทุกระดับ 
• กรรมการหลัก ระดับชาติ 
• อนุกรรมการระดับ เขต ,จังหวัด  
• กรรมการกองทุนสุขภาพตําบล 
• ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพภาคประชาชน  ...อิสระตาม ม.50(5) 
 
 


